
 

供應商管理規範與執行情形 

在以永續發展為核心的供應鏈管理中，本公司積極推動供應商管理的多項措施，以建立永續

供應鏈。首先，透過供應商雙向溝通，本公司與供應商建立開放的交流平台，藉此聆聽多元

聲音，深入了解供應商對永續發展的需求和關切，確保即時回應和解決問題，促進合作夥伴

關係的永續性。其次，本公司制定了明確的供應商政策和行為準則，要求所有供應商遵守這

些規範，以實現對環境、社會和公司治理的期望，進一步推動永續發展目標。此外，進行供

應商教育與訓練，通過定期的講座或宣導，使供應商深入了解公司的永續理念和要求，提供

實用的管理知識和技能，有助於他們在供應鏈中保持競爭優勢。此外，本公司實施定期的供

應商評鑑，同時將 ESG 面向納入評鑑，強調環境保護、職業安全衛生、勞動人權、法令遵循

和道德規範等方面的重要性。最後，進行供應商實地稽核，以專業團隊監督並促進供應商在

各個環節的改善與提升，確保其符合本公司的行為準則和永續發展的要求。這一系列措施共

同鞏固了本公司對永續發展的承諾，實現了產品品質與社會責任的雙重平衡。 

 

一 

供應商 

雙向溝通 

策略 

① 供應商反映：透過官方網站，提供專門的反映管道 。 

② 本公司資訊公告：透過 SCM 和信件方式，向供應商公告最新消息

和決策。 

成果 管理官網及三商家購供應商電子化管理系統（SCM）雙向溝通管道。 

二 

供應商 

政策和準則 

策略 制定供應商政策和行為準則，以確保供應商行為符合我們的期待。 

成果 

持續「供應商管理政策」和「供應商行為準則」。 

 於企業資訊入口網站（EIP）公告「供應商管理政策」。 

 於三商家購供應商電子化管理系統（SCM）公告「供應商管理

政策」和「供應商行為準則」。 

三 

供應商 

教育與訓練 

策略 
推行供應商教育和宣導，讓供應商了解永續發展的理念，並鼓勵供應

商在供應鏈中積極實踐永續發展。 

成果 

2024 年完成 434 家供應商各進行 2 堂、每堂 30 分鐘的理念宣導，總

計 434 小時。 

 第一堂「環境保護法律」：提供行政院環境保護署的《環境保

護法律》手冊，幫助了解環境保護法規體系及推動環保工作，

包含法律條文、解釋和立法背景，促進遵守環保法規，共同為

環境永續發展貢獻力量。 

 第二堂「職災案例探討與事故預防」：來自勞動檢查處的《職

災案例探討與事故預防》簡報，內容包括職業安全衛生概念及

職災案例探討與事故預防。旨在幫助員工認識職災案例並學習

如何預防事故發生，確保他們在工作中得到應有的保護。 
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四 

供應商 

定期評鑑 

策略 
在現有的評鑑機制中延續永續發展評核項目，並以「供應商永續發展

檢核表」定期評估供應商在永續發展方面的表現。 

成果 2024 年完成 434 家供應商評鑑，評鑑結果均合格。 

五 

供應商 

實地稽核 

策略 在現有的供應商實地稽核機制中延續永續發展查核項目。 

成果 2024 年完成 2 家實地供應商稽核，評鑑結果均合格。 

 

一、供應商雙向溝通 

 供應商反映： 公司建立了專門的官方網站反映管道，供應商可以在此提交意見或問

題。透過此管道，供應商直接向公司表達看法、提出疑問或建議。這種開放的交流平台

有助於公司聆聽多元聲音，更深入了解供應商對永續發展的需求和關切，並及時回應解

決問題，促進合作夥伴關係的永續性。 

 本公司資訊公告： 公司透過三商家購供應商電子化管理系統（SCM）或信件方式向供

應商公告最新消息和決策，包括了永續發展相關的供應商管理政策、行為準則等重要資

訊。這種通訊方式確保供應商在合作過程中獲得永續發展相關的必要資訊，有助於提升

合作效率和溝通透明度，從而促進永續供應鏈的發展。 

 這兩種溝通管道的結合形成了全面的溝通機制，讓公司和供應商能夠彼此理解並提供支

持，共同確保永續供應鏈的運作。 

 

 

二、供應商政策和準則 

 三商家購秉持企業社會責任的核心價值觀。透過展現自身行為模範和明確要求，鼓勵供

應商夥伴投入永續發展。本公司制定了「供應商管理政策」和「供應商行為準則」，要

求所有潛在合作的供應商遵守這些規範，以實現對供應商在環境、社會和公司治理方面

的期望。這些準則包含了適應法律變革和永續發展趨勢的規定，涵蓋環境保護、職業安

全與衛生、勞工權益、法律遵循與道德規範以及管理制度等方面。透過這些明確要求，

致力於與供應商共同推動永續發展的目標。 
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三、供應商教育與訓練 

 進行供應商教育和宣導： 每年舉辦定期供應商教育講座或宣導，透過教育訓練，讓供

應商深入了解本公司在永續發展方面的理念和具體要求。這不僅使供應商瞭解公司的期

望，還能提供實用的管理知識和技能，有助於供應商在供應鏈中建立和保持競爭優勢。 

 

 全方位的教育內容： 教育訓練涵蓋環境保護、職業安全衛生、勞動人權、法令遵循和

道德規範等多個範疇。透過各種形式的引導和溝通，培養供應商的環保意識和安全衛生

態度，同時強調法律遵循和倫理規範，幫助他們建立健全的管理制度。 

 

 這種定期的教育和宣導活動有助於提升供應商在永續發展領域的能力和意識，推動他們

在供應鏈中更積極地實踐永續發展原則。 

 

四、供應商定期評鑑 

 根據內部管理辦法，本公司定期對自有商品代工廠、一般商品供應商和門市用品供應商

進行評鑑，確保所提供的商品達到最佳品質和安全標準。評鑑機制積極響應永續發展的

趨勢，將環境、社會和治理（簡稱 ESG）面向納入供應商評鑑中。透過評鑑，與供應鏈

夥伴共同推動永續發展，特別強調「環境保護」、「職業安全衛生」、「勞動人權」以及

「法令遵循和道德規範」。供應商必須積極履行企業社會責任，尤其是在遵守勞動基準

法、保護員工權益以及維護健康與衛生方面。每年定期進行供應商評鑑，將「供應商永

續發展檢核表」納入評核項目，僅通過評鑑的供應商方可列入合格供應商名單。 

 

五、供應商實地稽核 

 為提升高品質供應鏈，本公司成立了專業團隊，負責供應商的稽核和輔導，密切監督並

促進自有商品代工廠在各個環節的改善與提升。每年，本公司進行供應商實地稽核，針

對「供應商行為準則」的相關事項進行查核與驗證，以確認供應商是否符合該準則。透

過專業團隊的努力，成功提升了產品的品質和技術水準，並優化了產品製程的品質系

統。同時，本公司加強了對永續發展的要求和執行，旨在在保障產品品質的同時，更加

關注社會責任和企業的可持續發展。这體現了本公司對永續發展的承諾，追求產品品質

與社會責任的雙重平衡。 
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永續供應商評比等級與因應措施 

評比等級 因應措施 

優秀 

90-100 分 
建議增加採購量。 

良好 

80-89 分 
維持目前作業，但要求供應商持續強化管理機制。 

普通 

70-79 分 

 當年供應商評比總分低於 80 分，對供應商進行輔導改善。 

 連續二年評比總分介於 70-79 分，於採購會議討論採購量配比。 

需要改進 

70 分以下 

 當年供應商評比總分低於 70 分，對供應商進行輔導改善。 

 連續二年評比總分低於 70 分，於採購會議討論停止採購或取消其合

格供應商資格等相關措施。 

 

評 

核 

項 

目 

一.環保 資源使用與減少 廢棄物管理 排放管理 環境友善產品  

二.職業安全衛生 消防安全 機器和設備安全 職業健康 培訓和教育 急救設施 

三.勞動人權 工資與福利 工作時間 平等與不歧視 合約與勞工關係  

四.其他 法令遵循 誠信經營 行為準則   

 


